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PODSUMOWANIE WARUNKOW
UMOWY/ANEKSU nr: KE-06/

Data zawarcia:

Data rozpoczecia:

Usluga podstawowa Usluga dodatkowa
Nazwa nie dotyczy nie dotyczy
ustugi:
Promocja:

W niniejszym podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono glowne
elementy oferty ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z
wymogami prawa UE. Podsumowanie to pomaga porownac rdozne oferty
na dang Usluge. Pelne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujq sie w
innych dokumentach

Oznaczenie ,n/d” w niniejszym dokumencie nalezy rozumiec jako

,hie dotyczy”.

PObI‘.aI.la n/d Suma miesiecznej oplaty
kaucja: abonamentowej:



Usluga podstawowa: dostepu do INTERNETU

USLUGA I URZADZENIA
- Usluga n/d
- Cechy ustugi n/d
- Urzadzenie n/d

SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU
pobieranie wysylanie

- predkos¢ maksymalna n/d n/d
(najwyzsza predkosc¢ jaka

Moze by¢ osiagnieta)

- predkos$¢é zwykle dostepna n/d n/d
(w przewazajacym czasie,

Osiagana przez 90% doby)

- predkos¢ minimalna n/d n/d
(najnizsza gwarantowana)

CENA (brutto)
Abonament: n/d

za dostep do Internetu

Nazw.a STANDARD EXTRA PRO GIGA
ustugi:
Cena: n/d n/d n/d n/d
Czas : n/d n/d n/d n/d
trwania:
Obowiazuje n/d n/d n/d n/d
do:

Oplata jednorazowa: n/d

- aktywacja ustugi

- oplata za urzadzenie



Usluga dodatkowa: TELEWIZJI KABLOWEJ

USLUGA I URZADZENIA
- Ustuga n/d
- Cechy ustugi n/d
- Urzadzenie n/d

CENA (brutto)

Abonament: n/d

za emisje programow TV i reemisje programow RiTV
E;ivgf‘ OPTIMUM HD PREMIUM HD IMPERIUM HD | Multiroom
Cena: n/d n/d n/d n/d
Czas : n/d n/d n/d n/d
trwania:
Obowiazuje

n/d n/d n/d n/d
do:
Nazw.a FilmBox Canal+ Eleven Sports CINEMAX
ustugi:
Cena: n/d n/d n/d n/d
Czas n/d n/d n/d n/d
trwania:
Obowiazuje
n/d n/d n/d n/d

do:

Oplata jednorazowa: n/d

- aktywacja ustugi

- oplata za urzadzenie




SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

srodki ochrony prawnej: w przypadku nieusuniecia zgtaszanych, statych lub
regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi, a warunkami okreslonymi w umowie, Abonent moze
ztozy¢ reklamacje, ) zgdac zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej i zaptaty
kary umownej, i) po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
dochodzic¢ roszczen w postepowaniu sagdowym lub w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.

PRZEDI.UZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

- przedhuzenie Umowy: Umowa na czas okreslony ulega automatycznemu
przedluzeniu na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent ztozy przeciwne
oswiadczenie najpoZniej ostatniego dnia obowiazywania Umowy;

- rozwiazanie Umowy przez Abonenta: (i) w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia
otrzymania przez Dostawce ustug; (ii) do dnia wejscia w zycie zmian
wprowadzonych przez Operatora jednostronnie do Umowy, ktorych
Abonent nie akceptuje; (iii) ze skutniekm natychmiastowym: w przypadku
checi zmiany dostawcy ushugi internetu; (iv) po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego: gdy wystepuja znaczace, state lub czeste
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie;

- rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym,
po uprzednim wezwaniu i udzieleniu dodatkowego terminu na usuniecie
naruszen jesli (i) Abonent nie uiszcza terminowo optat (ii) Abonent
narusza warunki korzystania z Ushugi;



- oplaty zwiazane z wczesniejszym rozwiazaniem Umowy: jesli umowa
zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uplywem 24 miesiecy Operator ma prawo do
odszkodowania z tytulu Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych
za Ustuge naleznych do czasu zakonczenia obowiazywania Umowy, oraz z
tytulu promocyjnego urzadzenia w wysokosci sumy optat za to urzadzenie
naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH 7
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

(I) videodomofon, podjazd dla wozkow; (ii)Jdostosowane stanowisko
obstugi; (iii) po umdwieniu: zapewnienie ttumacza migowego, mozliwosc
wizyty w domu Abonenta celem podpisania Umowy lub Aneksu,
doreczenie dokumentow do odczytu maszynowego lub na papierze z
wskazanym krojem i rozmiarem czcionki.






