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1. USLUGA PODSTAWOWA DOSTEPU DO INTERNETU

Tabela 1
NA CZAS NIEOKRESLONY
USLUGI PODSTAWOWE CENA w PLN CENA w PLN
BRUTTO NETTO
Lacze
100/100 Mbit/s 123,00 100,00
z zew. adresem IP
Lacze
200/100 Mbit/s 184,50 150,00
z zew. adresem IP
Lacze
400/200 Mbit/s 307,50 250,00
z zew. adresem IP

I1. OPIATY JEDNORAZOWE

1. Ustuga podstawowa dostepu do Internetu:
1.1. Aktywacja ushugi
1.2. Oplata za cesje umowy
1.3. Oplata za ponowne podlaczenie
1.4. Listowne wezwanie do zaptaty

1.5. Wezwanie serwisu do usterki po stronie Abonenta

1.6. Ustugi na zyczenie Abonenta:
1.6.1 Konfiguracja routera
1.6.2 Wykonanie dodatkowej instalacji
1.6.3 Drobne ustugi serwisowe

2. Ustuga dodatkowa Telewizji Kablowej:
1.1. Aktywacja ustugi
1.2. Oplata za cesje umowy
1.3. Oplata za ponowne podigczenie
1.4. Listowne wezwanie do zaplaty

1.5. Wezwanie serwisu do usterki po stronie Abonenta

1.6. Optata za brak zwrotu karty Abonenckiej
1.7. Uslugi na zyczenie Abonenta:

1.7.1 Dostrojenie dekodera lub odbiornika telewizyjnego

1.7.2 Wykonanie dodatkowej instalacji
1.7.3 Drobne ushugi serwisowe
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10 zt
40 zt
50 zt
16 zt
50 zt

50 zt
150 zt
50 zt

30 zt
40 zt
70 zt
16 zt
50 zt
90 zt

50 zt
150 zt
50 zt
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IV. WSKAZNIKI JAKOSCI DLA USIUG

Wskazniki jakosci dla Ustugi Telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomow
jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspolnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. VI ponizej.

Wskazniki jakosci dla Ushugi Internetu:

1)  Predkosc transmisji danych:

Dla ustugi
Lacze 100/100 Mbit/s
z zew. adresem IP

do Abonenta od Abonenta
Minimalna' 50 50
Maksymalna® 100 100
Zwykle dostepna’ 90 90
Dla ustugi
Lacze 200/100 Mbit/s
z zew. adresem IP
do Abonenta od Abonenta
Minimalna' 100 50
Maksymalna® 200 100
Zwykle dostepna’® 180 90
Dla ustugi

Lacze 400/200 Mbit/s
z zew. adresem IP

do Abonenta od Abonenta
Minimalna* 200 100
Maksymalna® 400 200
Zwykle dostepna’® 360 180

'minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkoscé, stanowiaca nie
mniej niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosé, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez
Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w
sprzyjajacych okoliczno$ciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikow jest
niewielki;

‘zwykle dostepna predkosé jest to predkosc najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym
czasie $wiadczenia Ustugi (osiagana przez 90% doby), stanowiaca nie mniej niz 70% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych.

Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdZnienie, wahanie
opdZnienia, utrata pakietow, moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Na faktycznie osiagana predkos¢ pobierania i wysylania danych maja wpltyw miedzy innymi:
wzrost obciazenia w godzinach szczytu lub wzrost obciazenia przy nieplanowanym wzroscie
liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujacego
predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z
wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koricowych, ograniczenia istniejace na weztach posrednich
sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci
pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy
tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co
bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie
jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznient w grach sieciowych.

2) Opodinienia transmisji pakietéw danych: 30 ms, zmienno$¢ opdéznient 5-30 ms.
Utrata pakietéw danych: 0%-0,5%.
Metoda pomiaru wskaznikdéw jakosci: ping, traceroute, SNMP-sieci;
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