REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
Z DNIA 14.03.2026

IMPERIUM Telecom Czestaw Chlewicki

§ 1 DEFINICJE

. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z
Operatorem Umowe o swiadczenie Ustug.

. Aktywacja - rozpoczecie swiadczenia Ustugi

. Awaria - uszkodzenie Sieci ograniczajace lub
uniemozliwiajace dostep sygnatu Sieci Operatora
do Urzadzenia koncowego Abonenta;

. Biuro Obstugi Klienta lub BOK- jednostka
organizacyjna Operatora powotana celem

umozliwienia Abonentowi kontaktu z
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Operatorem, a takze obstugi Abonenta i
udzielania mu pomocy we wlasciwej realizacji

Umowy;

. Cennik - wykaz Ustug wraz z okresleniem

rodzaju i wysokosci optat, stanowiacy integralng
czes¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta na

kazde zadanie Abonenta;

. Informacje przedumowne - wymagane

prawem informacje o warunkach
swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi
bedacemu Konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku; Informacje
przedumowne zawarte sq w niniejszym
Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajace

Informacje przedumowne stanowia



integralna czes¢ Umowy;

. Instalacja — wtasciwy ze wzgledu na rodzaj
objetych Umowa o swiadczenie Ustug
zespoOt urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi
gniazd abonenckich, odgateznikéw,
rozgateznikow, filtréw, zwrotnic
internetowych, zainstalowanych w Lokalu
Abonenta w sposOb umozliwiajacy Abonentowi
korzystanie z Ustug;

. Kaucja - kwota pieniezna wptacana przez
Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy
badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia
optat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu
swiadczonych Ustug;

. Lokal — nieruchomos¢, jej czesc, badz
pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w

ktorym wykonana jest Instalacja i w ktorym

Swiadczone sa Ustugi;

10. Okres rozliczeniowy — okres jednego
miesigca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutlu
swiadczonych Ustug

11. Operator — Imperium Telecom
Czestaw Chlewicki, ul. Florianiska 23,
44-100 Gliwice

12. Optata Jednorazowa - oplata z tytulu
jednorazowych czynnosci podejmowanych
przez Operatora celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w
Umowie oraz w Cenniku;

13. Optata Abonamentowa - miesieczna
optata z tytulu Ustug $wiadczonych

Abonentowi przez Operatora;



14. Pakiet - rodzaj i zakres Swiadczonych
przez Operatora Ustug, nabywany przez
Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

15. Podsumowanie Warunkéw Umowy —
dokument doreczany Abonentowi bedacemu
Konsumentem przed zawarciem Umowy, na
trwalym nosniku, zawierajacy
podsumowanie najwazniejszych warunkow
swiadczenia Ustugi; Podsumowanie
Warunkow Umowy stanowi integralna
czes¢ Umowy;

16. Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajaca w
imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona
do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawarcia, zmiany lub
rozwiazania Umowy, badzZ tez wykonania jej

postanowien, takze w zakresie wydania
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Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz
jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

17. Przerwa techniczna - przerwa w dostepie
do Sieci zwigzana z koniecznoscia
przeprowadzenia przez Operatora konserwacji
lub modernizacji Sieci;

18. Regulamin - niniejszy dokument,
stanowiacy integralna czesc¢ wszelkich Umow o
swiadczenie Ustug;

19. Sie¢ Operatora - siec¢ telekomunikacyjna,
stanowiaca wtasnos$¢ Operatora, umozliwiajaca
swiadczenie Ushug;

20. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne,
ktdrego skutkow nie da sie przewidziec, ani
ktédremu, mimo dolozenia nalezytej
starannosci, nie mozna zapobiec. Site

wyzsza stanowia w szczegdlnosci



wytadowania atmosferyczne oraz nagte
zmiany pogodowe;

21. Tytul prawny do lokalu - prawo
wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
spoldzielcze prawo do Lokalu lub umowa
najmu;

22. Umowa — umowa o swiadczenie Ushug, na

podstawie ktdrej Operator swiadczy wskazane w

umowie Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Cennikiem;

23. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie
umozliwiajace odbior sygnatu oraz / lub
transmisje danych do Urzadzenia koricowego
Abonenta, takie jak modut CAM, karta CONAX,
terminal GPON;

24. Urzadzenie konicowe - urzadzenie stuzace do

odbioru i korzystania z Ustug przez Abonenta,
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takie jak odbiornik telewizyjny, komputer,
laptop, tablet;

25. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne swiadczone
przez Operatora, polegajace w szczegolnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego i dostepu
do internetu;

26. Ustugi internetowe (podstawowe)-
zapewnienie dostepu do Sieci celem
umozliwienia Abonentowi dostepu do internetu ;

27. Ushugi telewizji (dodatkowe) -
zapewnienie Abonentowi sygnatu
telewizyjnego i radiowego, w postaci
analogowej lub cyfrowej;

28. Zakonczenie sieci - punkt Sieci Operatora
przeznaczony do zapewnienia Abonentowi

dostepu do Ustug;



§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz

Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych

w dokumentach:

1. Umowie o swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych,

2. niniejszym Regulaminie i Cenniku
zawierajacych Informacje przedumowne,

3. Podsumowaniu Warunkow Umowy.

. Znajomos¢ dokumentow wskazanych w ust. 1

jest obowiazkiem Abonenta. W chwili podpisania

Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze

zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi

zastrzezen co do ich tresci. Regulamin, Cennik i

Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowia

integralna czes¢ Umowy.
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§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w

Biurze Obstugi Klienta lub poza nim.

. Przy zawieraniu Umowy Operator zada od osoby

ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania

dokumentu potwierdzajacego tozsamosc, a takze

podania Operatorowi danych:

a)imienia i nazwiska,

b)numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca - numeru paszportu
lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie

wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci

podanych przez Abonenta danych z danymi

zawartymi w dokumencie potwierdzajacym

tozsamos¢ Abonenta.



3. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust

2 Operator moze zada¢ od Abonenta

przekazania danych osobowych dla potrzeb

zawarcia i wykonywania Umowy, w tym

rozliczenia za Uslugi i zapewnienia kontaktu z

Abonentem:

a)adresu miejsca Swiadczenia Ustug;

b)adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i
numeru telefonu;

c)zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania wobec Operatora
zobowiazania wynikajacego z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace

przetwarzania danych osobowych zawarte sq w

Umowie.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a)dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o
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zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowiazan wynikajacych z Umowy wobec
Abonenta;

b)pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
0osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
dokonanej w oparciu o dane bedace w
podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu

przez biuro informacji gospodarczej;

. Operator moze odmowic zawarcia Umowy w

przypadku niespelnienia przez Abonenta
warunkow wskazanych w ustepie 2 — 4
niniejszego paragrafu, a takze w braku

mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci

platniczej Abonenta dokonanej na podstawie

informacji udostepnionych przez biuro



informacji gospodarczej Operator moze
zazadac od Abonenta zabezpieczenia
wykonania umowy poprzez zaplate Kaucji. W
przypadku gdy Abonent zalega z
platnosciami na rzecz Operatora co
najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i
mimo wezwania do zaplaty i wyznaczenia
mu dodatkowego 14 dniowego terminu
nadal zobowiazan nie reguluje, wowczas
Operator ma prawo potraci¢ wymagalna
wierzytelnos¢ przystugujaca mu wobec
Abonenta z Kaucji i zada¢ uzupetnienia Kaucji
do pierwotnej wysokosci. W przypadku
wygasniecia lub rozwiazania Umowy
Operator niezwlocznie zwrdci Kaucje
Abonentowi po uprzednim potraceniu

wszystkich nieuregulowanych naleznosci
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Abonenta wobec Operatora.

. Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika

Abonenta. Pelnomocnictwo udzielone przez
Abonenta musi mie¢ forme odpowiadajaca

formie zawarcia Umowy.

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI

. Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta,

badz dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w
Lokalu do potrzeb Ustug, ktdre maja byc
Abonentowi swiadczone na podstawie Umowy,
za zaplatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej

Optata instalacyjna, okreslonej w Cenniku.

. Abonent wyraza zgode na wywiercenie

otworow, poprowadzenie i umocowanie
Instalacji na scianach Lokalu, zainstalowanie

Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen



niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

. Oplata instalacyjna obejmuje koszt wykonania
lub dostosowania Instalacji Abonenta oraz
materiatow, z klatki schodowej do miejsca,
ktore Abonent wskaze jako miejsce odbioru
ustugi, o ile miejsce to bedzie mogto byc
zaakceptowane z technicznego punktu
widzenia.

. W przypadku koniecznosci zastosowania

szczegllnych rozwiazan technicznych w

zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty

z tym zwiazane pokrywa Abonent. W
przypadku stwierdzenia koniecznosci

poniesienia takich kosztow Operator

powiadomi o tym Abonenta na piSmie i uzyska

jego zgode na wykonanie prac oraz

akceptacje kosztow przed przystapieniem do
tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie
akceptowat kosztow prac kazda ze stron
uprawniona jest do odstgpienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

5. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa si¢ w
obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez
niego osoby petnoletnie;j.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji
jest obowiazkiem Abonenta. Operator oraz jego

Przedstawiciel zwolnieni sa z prac polegajacych



na przenoszeniu, przemieszczaniu lub
przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu
Abonenta.

. Fakt oraz date i godzin¢ wykonania Instalacji, a
takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepoweqo, jesli takie jest niezbedne dla
swiadczenia Ushug i jesli nie zostato ono
przekazane przez Operatora w chwili zawierania
Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego
osoba pelnoletnia oraz Operator potwierdza
poprzez podpisanie protokotu odbioru.
Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia dostepowe nie posiadaty
widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich

wydania Abonentowi.

8. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonac
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przeniesienia Instalacji do innego Lokalu.
Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do
Umowy. W przypadku koniecznosci wykonania
nowej instalacji teletechnicznej jej koszt ponosi
Abonent, zgodnie z Oplata jednorazowaq

wskazanga w cenniku.

9. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji

zgodnie 7 jej przeznaczeniem. Abonent nie jest
uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Instalacji. Abonent
zobowiazany jest niezwltocznie powiadomic
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

10. Abonent zobowiazany jest udostepniac
Lokal Operatorowi celem napraw i

konserwagcji Instalacji. Termin kazdorazowo



bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami. Urzadzenia dla celow swiadczenia Ustug, badz
istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie
§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE, URZADZENIE KONCOWE Jep vy WY ¥

Urzadzenia dost : g
1. W przypadku gdy do swiadczenia Ushug f2qfzetia QoStepOWEgo Hego iz

dostarczone przez Operatora bedzie
niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator P P ¢

, , powodowato zaklocenia w funkcjonowaniu
sprzeda lub udostepni Abonentowi, na czas

: : . . Sieci Operatora.
obowiazywania Umowy, wiasciwe dla

3. W dku udostepnienia Urzadzeni
danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe. przypadku udostephicnia Lrzadzenid

] , dostepoweqgo:
Operator moze takze oferowac do sprzedazy <P J

, , a) pozostaje ono wlasnoscia Operatora;
Urzadzenia koncowe.

b) optata za udostepnienie Urzadzenia
2. Abonent uprawniony jest do korzystania z P &P %

dostepowego wskazana jest w
Urzadzenia dostepowego innego niz tpoweg J

) Podsumowaniu Warunkéw Umowy;.
dostarczone przez Operatora po uprzednim

c) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator Wy & tpoweg ¢Pyj

.. , , , chwili zawarcia Umowy, badZ w chwili
moze odmowic udzielenia zgody wylacznie WY, DA

konania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
w przypadku, gdy brak jest technicznych WY J Y
mozliwosci wykorzystania takiego
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podstawie protokotu odbioru Urzadzenia
dostepowego;

d) z chwila wydania Urzadzenia
dostepowego Abonentowi przechodzi na
niego obowigzek zabezpieczenia
Urzadzenia dostepowego przed
uszkodzeniem i utrata;

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne
dla prawidlowego funkcjonowania
Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci
oplaty za energie elektryczna;

f) Abonent zobowiazany jest do uzywania
Urzadzenia dostepowego zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z
instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do

wykonywania samodzielnych napraw i
modernizacji Urzadzen dostepowych, w
szczegolnosci do zmiany oprogramowania
lub konfiguracji Urzadzen. Abonent
zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic
Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach

Urzadzen dostepowych;

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane

Urzadzen dostepowych na swaj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta, z

zastrzezeniem pkt. i);

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy

lub razacego niedbalstwa Abonenta
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia dostepowego, w pelnej

wysokosci szkody poniesionej przez



Operatora;
j) Abonent nie ma prawa udostepniac
Urzadzenia dostepowego osobom trzecim;
k) Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Urzadzenia dostepowego Operatorowi w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwiazania Umowy, na warunkach
okreslonych w Umowie.
. Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Urzadzenia dostepowego udostepnionego
przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwiazania Umowy.
Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w
BOK, na koszt Abonenta. W przypadku braku
zwrotu Urzadzenia dostepowego we
wskazanym terminie Operator, po

uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
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Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym
uplywie dodatkowego 14 dniowego terminu,
uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty
kary umownej okreslonej w Cenniku. Wysokosc
kary umownej odpowiada rzeczywistej
wartos¢ Urzadzenia dostepowego. Kara
umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrdcenia Urzadzenia
dostepowego w stanie uszkodzonym (z
przyczyn innych niz tkwiace w Urzadzeniu w
chwili wydania), jesli koszt naprawy

przewyzsza wartosc¢ Urzadzenia.

. W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego

lub Urzadzenia konicowego:
a) z chwila zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe

lub Urzadzenie koncowe staje sie wlasnoscia



Abonenta. Umowa moze przewidywac Urzadzenia dostepowego lub Urzadzenia

szczegolne warunki dotyczace sposobu konicowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
zaplaty ceny Urzadzenia dostepoweqo; wymogami prawidlowej eksploatacji,

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w wynikajacymi z instrukcji obstugi;
chwili zawarcia Umowy lub w chwili samowolne ingerowanie w Urzadzenie
wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na Dostepowe lub Urzadzenie konicowe przez
podstawie protokotu odbioru Urzadzenia; Abonenta wigze sie z utrata gwarancji;

c) z chwila wydania Urzadzenia f) zakres odpowiedzialnosci Operatora za
dostepowego lub Urzadzenia koricowego wady Urzadzenia dostepowego lub
Abonentowi przechodzi na niego ryzyko koncowego, roszczenia przystugujace
przypadkowego uszkodzenia lub utraty Abonentowi w zwiazku z nieprawidiowym
Urzadzenia; funkcjonowaniem Urzadzenia dostepowego lub

d) Urzadzenie dostepowe lub Urzadzenie konicowego, oraz szczegolowe warunki
konicowe objete jest gwarancja udzielona udzielonej gwarancji wynikajq z karty
przez producenta; gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego lub

e) warunkiem gwarancji jest uzywanie koncowego, ktora wydawana jest
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Abonentowi jednoczesnie z wydaniem
Urzadzenia dostepowego lub Urzadzenia

koricowego.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Operator rozpocznie Swiadczenie Ustug nie
pOzZniej niz w terminie 24 godzin od wykonania
Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
swiadczenia Uslug moze nastapi¢ w
uzgodnionym z Abonentem terminie,
pOzZniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.
W przypadku zmiany dostawcy Ustug
internetowych z zachowaniem ciagtosci
Ushug Operator rozpocznie swiadczenie danej
Ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem w
ramach procedury opisanej w § 14

(POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
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USLUG INTERNETOWYCH)

. Zarozpoczecie swiadczenia Ustug Abonentowi, w

ktorego Lokalu znajduje sie juz Instalacja
dostosowana do swiadczenia Ustug i w zwiazku z
tym nie jest pobierana Optata instalacyjna,
pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optatq

aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan

techniczny Urzadzenia koncowego Abonenta, za
wyjatkiem przypadku, gdy Urzadzenie koficowe

zostalo zakupione w ramach Umowy.

. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci

zwigzanych z przystosowaniem Urzadzenia
konicowego Abonenta do odbioru swiadczonych
Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent
zobowiazany jest do konfiguracji tych urzadzen we

wilasnym zakresie.



5. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi Abonenta.

z chwila rozpoczecia ich swiadczenia, to , ,
§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW I ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

jest z chwila udostepnienia sygnalu z
J A <P vd 1. Abonent zobowiazany jest do

Sieci Abonentowi. poinformowania Operatora w terminie 7 dni
§ 7 OPLATY, SRODKI PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU I MONITOROWANIA o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
WYKORZYSTANIA USLUGI prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie
1. Sposob i terminy dokonywania ptatnosci wymagane jest przy zawarciu Umowy, o
uregulowane sa w Umowie. utracie przystugujacego mu Tytulu prawnego do
2. Oplaty miesieczne w tym Oplata Lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych
abonamentowa, Oplaty jednorazowe, w dla zgodnego z umowa $wiadczenia Ustug.
tym oplaty za uslugi serwisowe nalezne 2. W przypadku nie powiadomienia Operatora
Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi 0 zmianie danych niezbednych do
wskazane sa w Podsumowaniu Warunkow prawidlowego swiadczenia Ustug Operator
Umowy oraz w Cenniku. Cennik dostepny nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
jest na stronie internetowej Operatora a takze Ustug lub ich nienalezyta jakosc.

w Biurze Obstugi Klienta na kazde zadanie 3. Abonentowi zabrania si¢ podejmowania
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jakichkolwiek czynnosci naruszajacych
postanowienia Umowy badZ Regulaminu,
w szczegolnosci zagrazajacych bezpieczenstwu
lub integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:
a)naruszania lub ingerowania w
Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje
wykonang przez Operatora oraz Instalacje i
urzadzenia innych Operatorow Sieci, w
tym samowolnego dokonywania zmian,
przerdobek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;
b)ingerowania w Urzadzenia dostepowe
bedace wlasnoscia Operatora;
c)umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen
dostepowych osobom trzecim;
d)zaktdcania dziatania Sieci;

e)podejmowania dziatan mogacych

uszkodzi¢ lub zaktdcic prace Sieci lub
Instalacji Operatora lub innych
Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wtaman do
systemOw oraz wszelkich innych dziatan
powodujacych zaktdcenia w pracy Sieci
Internet;

g)rozpowszechniania w Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w szczegolnosci
nielegalnego oprogramowania oraz plikow
audiowizualnych;

h)podejmowania dziatarn powodujacych
ingerowanie lub niszczenie danych innych

Abonentow lub Sieci internetowe;j.
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4. W przypadku stwierdzenia naruszen lub innym Abonentom naruszajac postanowienia

ingerencji o ktorych mowa w ust.3 powyzej niniejszego Regulaminu lub Umowy.

Operator uprawniony jest do: 6. Operator uprawniony jest do zadania

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie naprawienia szkody przez Abonenta poprzez
przewidzianym praweimn, o takich zaplate kary umownej okreslonej w Umowie dla
naruszeniach oraz przekazania danych wyraznie wskazanych przypadkow
osoby, ktdra dopuscita sie takich naruszen; niewykonania lub nienalezytego wykonania

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory Umowy przez Abonenta, zas jesli kara umowna
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ushug; nie zostala w Umowie przewidziana - do zadania

c) przerwania lub ograniczenia swiadczenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu ,
§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

sieci, z ktérego nastepuje wysylanie , . .. ,
1. Operator zobowiazany jest do swiadczenia na

komunikatdw zagrazajacych bezpieczenstwu ,
rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w

sieci ustug. : .
Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym

5. Abonent ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie , , :
przez Abonenta i okreslonym w Umowie

szkody, ktére wyrzadzil Operatorowi i ,
Pakietem.
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2. Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w

stanie zapewniajacym swiadczenie Ustug
zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym
Regulaminem oraz z obowigzujacymi normami.

. Operator zobowiazany jest do obstugi Abonenta
i udzielania mu pomocy i niezbednych
informacji w zwiazku z wykonywaniem
Umowy zarowno w Biurze Obstugi Klienta jak i
telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta.

. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci
lub Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub
podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktore
moga mie¢ wptyw na ushugi Swiadczone
Abonentowi Operator niezwlocznie zastosuje

srodki organizacyjne i techniczne majace na celu
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wyeliminowanie lub zminimalizowanie
zagrozenia, w tym zablokuje przekaz
komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug, przerwie lub ograniczy $wiadczenie
ushugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z
ktorego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W
miare mozliwosci Operator powiadomi
Abonenta o stwierdzonym zagrozeniu dla
bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o
mozliwych do zastosowania przez Abonenta

srodkach bezpieczenstwa.

. Operator zobowiazany jest do zapewnienia

Abonentom nieodplatnego usuwania awarii, a
takze Swiadczenia ustug serwisowych, na

zasadach okreslonych w § 10.



6. Operator zobowiazany jest informowac
wszystkich Abonentdw z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich
zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach
Technicznych, pracach modernizacyjnych i
konserwacyjnych. Informacja taka
przekazana zostanie za posrednictwem

komunikatéw na stronie internetowe;.

§ 10 SERWIS TECHNICZNY
1. Abonent moze zgtosi¢ Awarie
swiadczonych przez Operatora Ustug. Usterke
nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej w godzinach pracy
Biura.

2. Zgtoszenie powinno zawierac: adres (z
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podaniem numeru bloku i numeru mieszkania -
jesli ma to zastosowanie), numer telefonu
kontaktowego oraz krdtka charakterystyke

Awarii.

. Dzialania zmierzajace do usuniecia Awarii beda

podejmowane nie pozniej niz w ciagu 36 godzin
przypadajacych w dni robocze, od chwili

zgloszenia Awarii przez Abonenta.

. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od

8:00 do 20:00 w dni powszednie oraz w godz. od

8:00 do 16:00 w weekendy oraz dni Swiateczne.

. Abonent zobowiazany jest pokryc¢ koszty obstugi

serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu
do Lokalu Abonenta w przypadku
zamoOwienia platnych ushug serwisowych, a
takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania

serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu



przyjmuje sie przypadki, gdy zgloszona

Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen
Odbiornika, Terminala;

b)uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy
lub razacego niedbalstwa Abonenta,

c)postepowania Abonenta niezgodnego z
instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.

. Abonent moze uzyskac informacje o

obowigzujacych cenach i kosztach ustug

serwisowych z Cennika dostepnego na

stronie internetowej Operatora, a takze poprzez

kontakt telefoniczny z BOK.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Operatora, w

tym:

a)gdy nie zostat osiagniety okreslony w
Umowie poziom jakosci Ustugi,

b)statych lub regularnie powtarzajacych sie
istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustug internetowych pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakosci Ushug, a deklarowanym przez
Operatora w Umowie, w przypadku gdy
odnos$ne fakty zostaly ustalone przy pomocy
mechanizimu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c)braku reakcji Operatora na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w
systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu

Optaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie



do ilosci dni, w ktorych Ustugi nie byty
swiadczone nalezycie.
. Poza zwrotem czesci Oplaty miesiecznej w

przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej

za ktdre Operator ponosi odpowiedzialnos¢é,

Operator zobowiazany jest do zaplaty
Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30
Oplaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien
nienalezytego swiadczenia Ustug.

. Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna
zostang zgodnie z dyspozycja Abonenta
zaliczone na poczet zalegtych lub przysziych
naleznosci lub wyplacone Abonentowi, w
terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania

przez Abonenta sposobu wyplaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
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niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy, jesli nastapito ono na

skutek okolicznosci niezaleznych od

Operatora, w szczegodlnosci:

a)za stan techniczny Urzadzenia konicowego
Abonenta;

b)za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci
lub Instalacji;

c)za przerwy i zaklécenia spowodowane
Sita Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od
Operatora okolicznosciami, w szczegolnosci
dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich za
ktore Operator nie odpowiada i ktérymi
nie postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy;



d)za forme i tre$¢ reemitowanych programow
telewizyjnych i radiowych;

e)za zaprzestanie nadawania programow przez
nadawcow;

f) za forme i tresci rozpowszechniane przez

Uzytkownika w sieci Internet.

§12 REKLAMACJE

. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu

niedotrzymania z winy Operatora terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustug badZ nieprawidtowego obliczenia

naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego

obciazenia rachunku:

a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub za
posrednictwem poczty,
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b) droga elektroniczna, w tym na adres e-mail
Operatora wskazany w Umowie,

c) telefonicznie albo

d) ustnie do protokotu w biurze obstugi
Operatora.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie
w Biurze Obstugi Klienta lub ustnie,
upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowiazana niezwltocznie potwierdzic¢
jej ztozenie. W przypadku zlozenia
reklamacji ustnie sporzadza sie protokot,
a potwierdzeniem zlozenia reklamacji
jest kopia protokotu, ktdra Operator
zobowiazany jest wyda¢ Abonentowi
niezwlocznie po zlozeniu reklamacji.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie za



posrednictwem poczty, telefonicznie lub droga
elektroniczna, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, a
w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie
przesytka pocztowa w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia Operatorowi, do potwierdzenia
jej ztozenia. .

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje
dzien ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres
oraz numer telefonu Operatora i
przekazywane jest Abonentowi na
trwatym nosniku.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie

przerwa w $wiadczeniu Ushug, lub od dnia,
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w ktorym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustug lub ustugi

fakultatywnego obcigzenia rachunku.

. Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji

powinna w niej zawrzec:

a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

d)przydzielony reklamujacemu numer, ktorego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny

nadany reklamujacemu przez Operatora lub



adres miejsca zakorniczenia Sieci;

e)date zawarcia Umowy i okreslony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug -
w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu
rozpoczecia swiadczenia Ushug

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptaty;

g)numer konta bankowego lub adres wiasciwy
do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przyszitych ptatnosci;

h)sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedZ na reklamacje;

i) podpis reklamujacego - w przypadku

reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
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7. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera

elementu lub elementéw okreslonych w ust. 6,
a ktore sa konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji Operator
niezwlocznie przekazuje Abonentowi
wezwanie do uzupelnienia brakow w
terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu do uzupelnienia
brakow Operator wskazuje element albo
elementy reklamacji, ktére wymagaja
uzupelnienia, , z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wezwanie przekazuje sie¢ Abonentowi w
sposob wskazany w ust. 11 ponizej. Po
bezskutecznym uplywie terminu do

uzupeknienia brakéw reklamacje pozostawia



sie¢ bez rozpoznania. Reklamacja uzupelniona

w terminie wywoluje skutki od dnia jej

zlozenia.

8. Operator przy zalatwianiu reklamacji
obowiazany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco
wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione
przez osobe reklamujaca lub bedace w
posiadaniu Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajacego,
przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby
techniczne Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w
sposob przewidziany dla danego rodzaju
Ustug

9. Operator w terminie 30 dni od zlozenia

25/46

reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje.

OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

a)nazwe i dane kontaktowe Operatora ;

b) date ztozenia reklamacji;

c)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji;

d)w przypadku przyznania odszkodowania
lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub
przepisOw prawa - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyplaty
przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni
od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
informacji, ze kwoty te zostang
zaliczone na poczet przysztych
platnosci;

e)w przypadku przyznania kwoty zwrotu
naleznosci wynikajacej z tytuhu ushugi



fakultatywnego obciazenia rachunku - W przypadku odmowy uznania reklamacji w

okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje
zwrotu przypadajacego nie pozniej niz powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
30 dni od dnia uwzglednienia faktyczne i prawne.
reklamacji, albo informacji, ze kwoty te 10. Jezeli Operator nie rozpatrzyl
zostang zaliczone na poczet przysztych reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
platnosci; zlozenia uwaza sie, ze uznat zadanie

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi okreslone w reklamacji za uzasadnione.
postepowania reklamacyjnego i prawie Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
dochodzenia roszczen w postepowaniu wyslanie przed uplywem tego terminu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy odpowiedzi zawierajacej informacje o
reklamujacym jest konsument w rozumieniu uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, o prawie reklamacji wraz z uzasadnieniem.
dochodzenia roszczen w postepowaniu w 11. Wezwanie do uzupekienia brakow
sprawie pozasadowego rozwiazywania reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje
sporow konsumenckich przed Prezesem UKE; udzielana jest Abonentowi:
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a) w sposob wskazany w reklamacji.

b) jesli Abonent nie okreslit w reklamacji
sposobu, w jaki ma zostac¢ przekazana
odpowiedZ na reklamacje — w sposob
okreslony w Umowie lub w sposdb
okreslony przez Abonenta w czasie
obowiazywania Umowy, lub w sposdb,
w jaki zostala ztozona reklamacja.

Jesli odpowiedz na reklamacje udzielana

jest na piSmie w postaci papierowej, jest

przekazywana Abonentowi przesytka
pocztowa, kurierska, lub w inny sposdb.
12. W przypadku, kiedy przedmiotem
reklamac;ji jest niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi lub nieprawidlowe

obliczenie naleznosci z tytutlu Swiadczonej

Ustugi lub ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku, wraz z wniesieniem
reklamacji obowiazek zaplaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
do czasu rozpatrzenia reklamacji. Ztozenie
reklamacji nie zwalnia z obowiazku
uiszczania Oplat za korzystanie z Ustug
za okresy nieobjete reklamacja. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji,
kwestionowana kwota powinna by¢
zaptacona w terminie 14 dni od daty
doreczenia Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje.

13.  Po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego Abonent ma prawo

skierowac sprawe na droge postepowania



przed sadem powszechnym lub w przypadku,
gdy reklamujacy jest osoba fizyczna, ktora
zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia
roszczen w drodze postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonego
przez Prezesa UKE.

Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na
wniosek Abonenta bedacego konsumentem,
ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej, lub z urzedu - gdy wymaga
tego interes konsumenta. Wniosek o

wszczecie postepowania zawiera co
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najmniej oznaczenie stron, doktadnie
okreslone zadanie, wniosek o
przedstawienie przez Prezesa UKE stronom
propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis
wnioskodawcy. Do wniosku dotacza sie
uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych
dokumentow potwierdzajacych

informacje przedstawione we wniosku.

§13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG

TELEWIZJI

. Zmiany Umowy nie stanowia:

a) zmiana kolejnosci emisji programow w
ramach tego samego Pakietu,

b) zmiana czestotliwosci nadawania programu,

¢) zmiana terminow nadawania, sposobu

emisji i zawartosci programu lokalnego.



O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta
co najmniej 14 dni wczesniej na kanale
informacyjnym lub / i stronie internetowe;j
Operatora.

. Operator moze udostepnia¢c Abonentowi
bez dodatkowych oplat dodatkowe
programy, nie objete Pakietem, w
szczegolnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie
takiego programu nie stanowi zmiany
Umowy.

. Optaty nie obejmujq oplat za posiadanie i
uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego, ktore sa pobierane na podstawie

obowiazujacych przepisow.

§ 14. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG
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INTERNETOWYCH
1. W ramach Uslugi Internetowe;j
Operator zapewnia Abonentowi prawo
do uzyskania dostepu do informacji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania,
a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak rdwniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia koncowego, niezaleznie od
lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi.
2. Swiadczac Ustuge Internetowa Operator
traktuje wszystkie transmisje danych rowno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji

w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i



odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne.

. Ze wzgledu na obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci
Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowac odpowiednie Srodki
zarzadzania ruchem, ktore wspieraja
efektywne wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogolnej jakosci
transmisji danych, oraz sg przejrzyste,

niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

. Operator moze stosowac srodki zarzadzania

ruchem wykraczajace poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktore moga m.in.

blokowac, spowalniac, zmienic¢, ograniczac,

faworyzowac lub ingerowac w okreslone

tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone

kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez

pogarszac ich jakos¢, tylko w razie

koniecznosci i tak dlugo jak to jest konieczne,

aby:

a)zapewnic¢ zgodnosc z obowiazujacym
prawem, w tym z orzeczeniami sadowymi lub
decyzjami organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami,

b)utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo Sieci,
ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci
oraz urzadzen koricowych uzytkownikow
koricowych,

c)zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci oraz

tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub



tymczasowego przeciazenia Sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sa

traktowane rowno.

5. W razie awarii lub powstania wyjatkowego,

tymczasowego przeciazenia Sieci Operator moze

na czas takiego zdarzenia zastosowac

nastepujace srodki zarzadzania ruchem:

a)zmienic alokacje zasobow dostepnych w
danym obszarze Sieci, aby zapewnic¢ mozliwie
najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich
Abonentow;

b)zmienic¢ kierowanie w zakresie ruchu do
zasobow, do ktdrych dostep zostat z w/w
powodow ograniczony

Srodki te moga wptyna¢ na chwilowe obnizenie

wartosci predkosci zwykle dostepne;.

. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci,3
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ktore moga wplyna¢ na  utrzymanie
integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi dostepu
do Internetu, moze zastosowac tymczasowe
rozwigzania  ograniczajace  dostepnosc
zasobow internetowych, bedacych zrddiem
naruszen integralnosci i bezpieczenstwa
Sieci.

Rozwiazania te moga wpltynac¢ na chwilowe

obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.

. Stosowane przez Operatora odpowiednie

srodki zarzadzania ruchem nie maja
wplywu na prywatnosc¢ uzytkownikow
koncowych, ani ochrone ich danych

osobowych.

. Limity ilosci danych, ograniczenia

predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi

(takie jak opOznienie, wahanie opOznienia,



utrata pakietow), moga wplywac na jakosc
Uslugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysylania lub odbierania
danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ushug.
. Dostepnosc i jakosc korzystania z tresci, aplikacji i
ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie
transmisji danych zalezy od wymagarn
technicznych i parametrow okreslonych
przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z
powodu opoznien albo predkosci transmisji
danych nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
10. Predkosci pobierania i wysytania

danych, jak rowniez informacje dot. wptywu
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parametrow Ushugi na nia, czynnikéw od
ktorych zalezy realna predkosé, oraz
wplywu jaki maja odstepstwa od predkosci
pobierania i wysytania na Ustuge okresla
Umowa lub Cennik.

11. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta
na tym samym Urzadzeniu koricowym z Ustugi
oraz z oferowanych przez Operatora innych
ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub
niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktdre sq
zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w
przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna
dla spelnienia wymogow okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug,
moze spowodowac ograniczenia predkosci

i zwiekszanie opdznien przesytania danych do



i z Internetu dla danego Abonenta
12. State lub regularnie powtarzajace sie
istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji
danych pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci Ustugi, a predkoscia lub
parametrami okreslonymi w Umowie lub
Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy. W takim wypadku Abonentowi
przyshuguja srodki ochrony prawnej:
A)wskazane w § 12 Regulaminu (Reklamacje) - w
tym prawo do zlozenia reklamacji, do
ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze
pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich.

B)wskazane w § 11 (Odpowiedzialnos¢
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13.

Operatora) - w tym prawo do obnizenia

optaty abonamentowej, prawo do kary

umownej i odszkodowania;
CO)inne roszczenia przewidziane w
przepisach prawa, w tym w kodeksie
cywilnym, obejmujace miedzy innymi
prawo do zadania wykonania umowy, prawo
do wypowiedzenia umowy, prawo do
odstapienia od umowy w przypadku
zwloki w jej wykonaniu przez Operatora.

W przypadku zmiany dostawcy Uslugi

internetowej, Abonent ma prawo do
zachowania ciagtosci swiadczenia ustugi, chyba
ze nie jest to technicznie wykonalne. W
przypadku skorzystania przez Abonenta z

uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu



poprzednim zastosowanie ma nastepujaca

procedura:

a)Abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowaq z dotychczasowym
dostawca ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia

- na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajacego z umowy z
dotychczasowym dostawcq ustugi;

b)Nowy dostawca ustugi rozpoczyna
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swiadczenie tej ushugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie
o swiadczenie ustug;

c)Wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi staje sie
skuteczne z chwila rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi;

d)Nowy dostawca ustugi potwierdza
Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie
swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

e)Zmiana dostawcy ustugi nie moze
powodowac przerwy w Swiadczeniu tej
ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie
swiadczenia ustug przez nowego
dostawce uslugi nie nastapilo w ustalonym

z Abonentem terminie, dotychczasowy



dostawca ustugi kontynuuje swiadczenie
ustugi na dotychczasowych warunkach do
czasu rozpoczecia swiadczenia ushugi przez
nowego dostawce ustugi.

g)Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego z
Abonentem terminu wowczas
wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawcq ustugi ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe z
nowym dostawca ustugi uwaza sie za
niezawartq - o czym dotychczasowy
dostawca uslugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszio do zmiany dostawcy ustugi

dostepu do internetu w terminie uzgodnionym z
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Abonentem, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne,
liczonej wedlug rachunkow z ostatnich
trzech okresdw rozliczeniowych, chyba ze
opoOznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego
lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy uslugi nastapit z przyczyn lezacych
po stronie systemu teleinformatycznego
stuzacego do wymiany komunikatow miedzy
dostawcami ustug dla potrzeb realizacji
uprawnienia do zachowania ciagtosci
internetu przy zmianie dostawcy ustug.

14. W przypadku rozwigzania umowy, w

ramach ktorej Abonent otrzymat dostep



do poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z nazwa handlowa lub
znakiem towarowym Operatora, Abonent
ma prawo zadac zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6

miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

§ 15 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZANIA 1
SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY
[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]
1. Okres obowiazywania Umowy wskazany jest
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
[PRZEDLUZENIE UMOWY]
2. Umowa na czas 0znaczony wraz z

uplywem okresu na jaki zostala
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zawarta ulega automatycznemu

przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu

Umowy skladajac oswiadczenie
Operatorowi w formie pisemnej lub
dokumentowej - osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, listownie wysylajac na adres Biura
Obstugi Klienta, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w Umowie. Oswiadczenie to musi
by¢ dostarczone do Dostawcy Ustug
najpozniej w ostatnim dniu

obowiazywania Umowy.

. Po automatycznym przediuzeniu Umowy

Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, liczac od dnia



otrzymania wypowiedzenia przez
Dostawce ustug.

. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy Operator dorecza Abonentowi na
trwalym nosniku, nie pdZniej niz na 30 dni
przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, jasne i zrozumiate informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy i
wynikajacej z niego zmianie warunkow
swiadczenia Ushug, sposobach
rozwigzania Umowy, a takze o
najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, dotyczacych
ustugi objetej Umowa.

[SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]

6. W przypadku zawarcia Umowy poza

Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢
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Abonent bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego i
art.7a a ustawy o Prawach konsumenta
uprawniony jest do odstapienia od Umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy, skladajac
oswiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim wystarczajace jest
wyslanie oswiadczenia na adres

Operatora.

7. Umowa na czas okreslony ulega

rozwiazaniu z chwila uptywu okresu, na jaki
zostala zawarta, pod warunkiem zlozenia
przez Abonenta oswiadczenia o braku woli
przedluzenia trwania umowy, o ktorym

mowa w ust. 3 powyzej.



8. Umowa na czas nieokreslony moze by¢
wypowiedziana przez kazdq ze Stron w kazdym

czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, liczac od dnia otrzymania
wypowiedzenia przez drugq Strone, z

zastrzezeniem ust. 9 ponize;.

. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia:
a)z winy Operatora - w przypadku

nieswiadczenia lub nienalezytego

swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w

przypadku wystepowania znaczacych, statych

lub czestych rozbieznosci miedzy

rzeczywistym wykonaniem ustug, z

wylaczeniem Ustugi internetu, a warunkami

okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to

przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie
wplywa na uprawnienia Abonenta do
dochodzenia roszczen z nienalezytego
wykonania Umowy; w przypadku, gdy
Abonent zawarl umowe o swiadczenie
ustug obejmujaca ustuge dostepu do internetu
lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo
wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete

Umowa;

b)w razie braku akceptacji jednostronne;j

zmiany przez Operatora postanowien Umowy
w tym zawartych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie lub

Cenniku;



10.

c)w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu
do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru - jednak Abonent jest
wowczas zobowiazany do uiszczenia oplaty
za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie
wyzszej niz oplata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, oraz zaplaty
odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostala
zawarta.

Operator ma prawo wypowiedziec
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia:

a)z winy Abonenta - w razie naruszenia
przez Abonenta postanowien Umowy (w tym
takze zawartych w Podsumowaniu

Warunkow Umowy, Regulaminie i Cenniku),
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po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow i
bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

b)z winy Abonenta - w razie opdznienia
Abonenta z zaptata naleznosci i wyczerpaniu
procedury ograniczenia i zawieszenia
Ustugi, o ktorej mowa w ust. 11 ponizej;

c)z winy Abonenta - w razie utraty Tytulu
prawnego do Lokalu przez Abonenta lub
cofniecia zgody udzielonej przez osobe,
ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d)jesli swiadczenie Ustug okreslonych w
Umowie jest niemozliwe ze wzgledow
technicznych;

Jesli Abonent opdzZnia sie z zaplata

za Swiadczona ustuge wowczas:



a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt b

ograniczenia S$wiadczenia Ustugi, jesli powyzej Abonent nie zaplacit zalegtych
Abonent nie zaptaci naleznosci w terminie 7 naleznosci Operator powiadamia Abonenta
dni od doreczenia powiadomienia; 0 zamiarze zawieszenia swiadczenia
b)Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym Uslugi;
mowa w pkt a powyzej Operator moze d)Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
ograniczyc swiadczenie Ustugi w ten sposob, powiadomienia, o ktorym mowa w pkt ¢
ze blokuje mozliwos¢ inicjowania powyzej Abonent nie zapltaci zalegtych
polaczen glosowych, a takze blokuje naleznosci, wowczas Operator moze
mozliwosc korzystania z transmisji danych zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, co skutkuje
(nie dotyczy to inicjowania potaczen na brakiem mozliwosci korzystania przez
numery alarmowe); Operator nie Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen
ogranicza Ustugi jesli jest to technicznie na numery alarmowe);
niewykonalne lub ekonomicznie e)Jesli w terminie 7 dni od dnia
niezasadne; zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci
c)Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo zaleglych naleznosci Operator powiadamia
wystapienia przyczyny braku mozliwosci Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
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Umowy z winy Abonenta po uplywie 7
dni od dnia doreczenia powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych
naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opoznia sie z
zaptata za Swiadczone ustugi Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic
jesli Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci w
terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

Powiadomienia, o ktorych mowa w

niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym

nosniku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres innego srodka komunikacji

elektronicznej, jesli Operator umozliwia
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korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia
swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej
Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zaleglych naleznosci.

Oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy, jej rozwiazaniu lub wypowiedzeniu
sktadane przez Abonenta wymaga formy
pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze
zlozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, listownie wysylajac na adres Biura
Obstugi Klienta, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w Umowie. W przypadku zlozenia
przez Abonenta oswiadczenia w formie
dokumentowej Operator ma obowiazek:
a)niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu

jednego dnia roboczego od chwili



otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomic
Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i)
wystanie SMS na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat
numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie
polaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie - w przypadku, gdy
Abonent wskazal numer geograficzny, lub (iii)
wyslanie wiadomosci e-mail na adres
wskazany przez Abonenta do kontaktu w
Umowie;

b)w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego
oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na
trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia,

wskazujac nazwe ustugi bedace;j

42/46

przedmiotem wypowiedzenia lub

odstapienia, dzien otrzymania oswiadczenia i

dzien rozwiazania lub odstapienia od Umowy

13. Z dniem rozwiazania Umowy Operator

zaprzestaje Swiadczenia Ustugi oraz
uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wtasnosc
Operatora, na zasadach wskazanych w § 5 ust.

4 Regulaminu.

§ 16 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM
OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA; URZADZENIE KONCOWE
ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY
1. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania

w przypadku, gdy Umowa zostala
wypowiedziana przez Abonenta lub przez

Operatora z winy Abonenta przed uptywem



okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie

nie moze przekroczyc:

a)z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy
czesci optaty abonamentowej stanowiace;
oplate za Ustuge, ktore Abonent jest
obowiazany uiscic¢ do czasu zakonczenia
obowiazywania Umowy;

b)z tytulu sprzedanego w ramach Umowy
Urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty
abonamentowej stanowiacej optate za to
Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowiazany
uiscic do czasu zakonczenia obowiazywania
Umowy.

. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do

wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku

akceptacji jednostronnie wprowadzonych przez

Operatora zmian warunkow Umowy na czas
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okreslony, lub w przypadku statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustugi a warunkami
okreslonymi w Umowie, decyduje sie
zachowac Urzadzenie konicowe zakupione
w ramach Umowy, Operator moze zadac

od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci

optaty abonamentowej lub innej okresowe;j
oplaty stanowiacej oplate za Ustuge, ktore
Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu

zakonczenia obowiazywania Umowy, albo

b)odszkodowania, w wysokosci sumy czesci

optaty abonamentowej stanowiacej optate za
to Urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakoriczenia

obowigzywania Umowy,



w zaleznosci od tego, ktore z tych odszkodowarn
jest nizsze. Operator rozktada na raty
odszkodowanie, przy czym liczba rat w cyklu
miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba
pozostatych okresdw rozliczeniowych
wynikajacych z wypowiadanej Umowy. Jesli
Abonent nie zdecyduje sie zachowac Urzadzenia
koncowego zakupionego w ramach Umowy,
Abonent ma obowiazek zwrdci¢ Urzadzenie do
BOK, na wilasny koszt.

Operator bezptatnie usuwa wszelkie
ograniczenia w zakresie korzystania z
Urzadzenia konicowego zakupionego w ramach
Umowy, o ile zostaly one wprowadzone
przez Operatora lub na jego zlecenie, w
przypadku:

a)uplywu okresu, na jaki zostata zawarta
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umowa o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, w ramach ktorej sprzedano
urzadzenie;

b)zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w
ust. 1 powyzej;

c) zaplaty odszkodowania, o ktérym mowa w

ust. 2 powyzej.

§ 17 UDOGODNIENIA DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Operator zapewnia nastepujace udogodnienia
dla osOb z niepelnosprawnosciami:
a)wideodomofon, podjazd dla wozkow
b)dostosowane stanowisko obstugi
c)po umowieniu: zapewnienie ttumacza
migowego, mozliwos¢ wizyty w domu
Abonenta celem podpisania Umowy lub

Aneksu, doreczenie dokumentow do odczytu



maszynowego lub na papierze z wskazanym

krojem i rozmiarem czcionki.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla osob z

niepelnosprawnosciami dostepne sa na stronie
internetowej Operatora, oraz telefonicznie w
BOK.
. Ushugi spelniaja wymagania dostepnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spelniania wymagan
dostepnosci niektérych produktdow i ustug
przez podmioty gospodarcze poprzez :
a)zapewnienie, ze urzadzenia udostepniane
Abonentowi na potrzeby swiadczenia
Ustlug spelniaja wymagania dostepnosci;
b)udzielanie Abonentowi informacji o

uslugach w sposéb wskazany w ust. 1lit b

— C powyzej;
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c)zapewnienie postrzegalnosci,

funkcjonalnosci, zrozumiatosci i
kompatybilnosci strony internetowej

Operatora;

d)w zakresie ustug telewizji - zapewnienie

postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci
elektronicznych przewodnikdw po
programach oraz przekazywanie
udogodnien dla 0séb z
niepelnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji
dostarczanych przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych - to
jest napisow dla osob niestyszacych lub

audiodeskrypcji, a takze ttumaczenia na



jezyk migowy, z zapewnieniem jakosci
umozliwiajacej ich wlasciwe
wyswietlanie, zsynchronizowanie z
dzwiekiem i obrazem oraz sterowanie

nimi przez Abonenta.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221)

2. Regulamin wchodzi w zycie od 14 marca 2026

roku.
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